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Estagio em Ouvidoria

Descri¢do da funcgdo

- Ouvidoria: Hotline, e-Mail e ReclameAQUI.

- Suporte ao Ouvidor responsavel pela coordenacao das atividades de
atendimento ao cliente no South America

- Suporte ao Ouvidor na manipulacao e analise do fluxo de reclamacdes
de PLT / CVT / CLC e manipulacdo no Sistema de Garantia Online

- Suporte ao Ouvidor na preparacao de relatorios periodicos (por
exemplo, Quartely Report, KPI)

- Criar e gerenciar comunicados internos e externos sobre os
treinamentos e informacodes técnicas destinadas aos parceiros de
negacio.

Requisitos

Cursando graduacao em Administracao ou areas correlatas.

O que oferecemos

Pronto para dirigir com a Continental? Dé o primeiro passo e preencha o

formulario online.

Quem somos

A Continental desenvolve tecnologias e servicos pioneiros para a
mobilidade sustentavel e conectada de pessoas e seus bens. Fundada

em 1871, a empresa de tecnologia oferece solucdes seguras, eficientes,

inteligentes e acessiveis para veiculos, maquinas, trafego e transporte.
Em 2022, a Continental gerou vendas de 39,4 bilhdes de euros e
emprega atualmente cerca de 200 mil pessoas em 57 paises e
mercados.
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Local
Jundiaf

Pessoa juridica
Continental do Brasil Produtos
Automotivos Ltda.




