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¢ To handle the incoming customer orders on time.

¢ To be the interface between the customer and all relevant
BA/segments/plants functions after order receipt.

¢ To monitor entered order and to ensure the timely communication to
customer in order to improve the customer experience and to
increase the customer satisfaction.

¢ To support the customer complaint management.
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¢ IT systems and tools (SAP, Office, Salesforce)

e Communication skKills

¢ Technical affinity/understanding

¢ Professional 2 -3 Year apprenticeship or equivalent education plus
additional functional training or qualification or Bachelor Degree in
Business Administration/Logistics.

¢ German and English language skills (in oral and written)

AR DAF
We want our employees to do well with us. That's why we offer them not
only an exciting job in an international technology group, but also

numerous additional offers such as flexible and hybrid working,
sabbaticals and other benefits.

Ready to drive with Continental? Take the first step and fill in the online
application.
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Continental entwickelt wegweisende Technologien und Dienste flir die
nachhaltige und vernetzte Mobilitdt der Menschen und ihrer Giiter. Das
1871 gegriindete Technologieunternehmen bietet sichere, effiziente,
intelligente und erschwingliche Lésungen fiir Fahrzeuge, Maschinen,
Verkehr und Transport. Continental erzielte 2022 einen Umsatz von
39,4 Milliarden Euro und beschaftigt aktuell rund 200.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in 57 Landern und Markten.

Der Unternehmensbereich ContiTech entwickelt und produziert u. a.
werkstoffiibergreifende, umweltschonende und intelligente Produkte
und Systeme flr die Automobilindustrie, den Schienenverkehr, den
Bergbau, die Agrarindustrie sowie weitere wichtige Schliisselindustrien.
Geleitet von der Vision ,Smart & Sustainable Solutions Beyond Rubber*
nutzt der Unternehmensbereich sein langjahriges Industrie- und
Materialverstandnis zur ErschlieBung neuer Geschaftsmdglichkeiten,
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ContiTech Rubber Industrial Kft.




indem verschiedene Materialien mit elektronischen Komponenten und
individuellen Dienstleistungen kombiniert werden.



